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第一讲：什么是辅助器具？ 

 辅助器具指能够帮助人们完成自己无法很好完成或根本无法完成的任务的产品。 

 儿童和成年人都会用到辅助器具。 

 辅助器具种类多样，能够在不同的生活领域为人们提供帮助，例如思考、交流、听音、视物、移动

和自理。 

 根据使用者的需求，很多人使用一种以上辅助器具。 

 
第二讲：提供辅助器具的过程涉及哪些人？ 

 在提供辅助器具的过程中很多人都在发挥着作用，包括： 

o 辅助器具需求者 

o 需求者家人、朋友 

o 把辅助器具需求者转介给服务机构的人 

o 接受过培训的服务人员 

o 社区居民 

第三讲：如何提供辅助器具 

通过四个步骤提供辅助器具： 
 
 

 

 这四个步骤能够确保：使用者能

够获得安全、适合的辅助器具；

使用者能够掌握使用辅助器具的

技能；使用者能够获得随访服务，

确保辅助器具仍然能够满足他们

的需求。 

 

 获得辅助器具的人（及其家人

或照护者）能够积极参与到整

个流程的每一个步骤中非常重

要。 

 

 

 
 
1.评估、选择最适合使用者需求

的辅助器具。 

 

 

 

2. 适配。 

 
 

 

4. 随访，包括简单的维修和

保养。 

 
 

 

3. 指导使用者如何使用及维护

辅助器具。 
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第四讲：提供辅助器具服务时应考虑的因素 

 一些辅助器具需要很长时间才能提供，但有些辅助器具很快就能提供，这取决于一系列的因素，

包括： 

o 辅助器具的复杂程度 

o 使用者的需求和健康状况 

o 辅助器具的使用环境 

o 使用者使用辅助器具的经验 

 即便拥有合适的辅助器具，使用者常常面临各种障碍，无法完成想要做的事情。这些障碍包括： 

o 物理障碍，如环境障碍 

o 污名化和歧视 

o 缺少可获得的信息 

o 缺少支持性政策和服务 

 每个人都应发挥作用，确保辅助器具使用者能够得到包容，能够像其他人一样平等地做他们想要做

的事情。 

 

 


